
Programas Comunitarios
para personas con
incapacidades de desarrollo

Información para Adultos

Lista de Verificación
para la Coordinación de

Servicios Específicos

• Tome su tiempo. Escogiendo a un
Coordinador de Servicios es una
decisión importante. El trabajo de ésta
persona es de ayudarle a obtener lo
que usted quiere en su vida.

• Infórmese bien. Visite a más de un
coordinador de servicios. Busque por
el coordinador que usted quiere.

• Escuche a sus sentimientos.
Asegúrese de sentirse bien con el
coordinador.

• Sea asertivo. Haga todas las
preguntas que tenga. Dígales cuales son
sus esperanzas, necesidades, deseos y
gustos.

Calificaciones, referencias,
experiencias

• Pregúntele a los coordinadores sobre
su experiencia trabajando con
personas incapacitadas.

• ¿Qué clase de entrenamiento ha tenido
el coordinador?

• ¿Conoce usted a otras personas que
han recibido servicios del
coordinador? Hable con ellos. ¿Qué
tan satisfechos están?

• ¿Cuánto tiempo han trabajado en la
comunidad?

• Pregúntele con cuantas personas con
incapacidades están trabajando o han
trabajado.

• ¿Cuál es la agencia y el supervisor del
coordinador? ¿El coordinador le
sugiere  a hablar con su supervisor?
¿Puede llamar al supervisor?

¿Esta dispuesto el coordinador a
trabajar duro para usted?

• Pregúntele por cuanto tiempo esta
dispuesto a trabajar con usted.
Pregúntele cómo le ayudarían si usted
quiere o requiere más tiempo.

• ¿Qué tan duro trabajarían ellos para
ayudarle a obtener lo que usted
quiere? Pídales ejemplos de cómo
han ayudado a otros.
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• ¿Esta dispuesto el coordinador a
ayudarle a hacer cosas por usted
mismo y a encontrar ayuda cuando
la necesite?

• ¿Esta dispuesto el coordinador a
juntarse con usted en las noches y
fines de semana?

• ¿Cómo puede comunicarse con su
coordinador si lo necesita?

• ¿Trabajará usted directamente con el
coordinador o con su asistente?
Si usted estará trabajando más con el
asistente, ¿cómo se compartirá el
trabajo?

¿El coordinador le puede entender?

• ¿El coordinador le contesta sus
preguntas?

• Si usted tiene un tablero para
comunicarse, ¿sabe cómo usarlo el
coordinador o esta dispuesto a
aprender?

• Si usted usa señales de mano, ¿sabe
el coordinador este lenguaje, aunque
sea un poquito?

• ¿El coordinador lo trata como un
adulto?

¿El coordinador le escucha a usted?

• ¿La persona le habla directamente a
usted durante la entrevista?

• ¿Le dan tiempo suficiente para
hacer y contestar preguntas?

• Si usted lleva a la junta un amigo o
miembro de la familia, ¿habla más el
coordinador con ellos que con usted?

¿A quienes conocen ellos en la
comunidad?

• ¿Saben ellos de otros servicios
básicos y ayuda que usted pueda
necesitar y que están disponibles en la
comunidad?

• ¿Conoce el coordinador a personas
que le pueden ayudar a encontrar los
servicios y ayuda que usted quiere y
necesita?

• ¿Sabe el coordinador de grupos
sociales que le puedan interesar?

• Si usted le dice al coordinador que
quiere vivir en su propia casa, ¿le
pueden dar inmediatamente ideas de
cómo lo puede hacer?
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¿Cómo se siente con respecto al
coordinador?

• ¿Le gusta hablar con ésta persona?

• ¿Se sentiría a gusto diciéndole a ésta
persona que se equivocaron, o que
hicieron algo que usted no quería que
hicieran?

• ¿El coordinador aparenta que le
agrada juntarse con usted?

• ¿Están siendo contestadas sus
preguntas?

Cosas importantes para pensar

• El coordinador tiene referencias que
usted puede comprobar.

• El coordinador no aparenta estar
apresurado e impaciente.

• No tiene problemas comunicándose
con el coordinador.

• Parece que el coordinador sabe
mucho sobre su comunidad.

• El coordinador no critica a otros
proveedores de servicios, agencias, o
a otras personas.

• El coordinador no pide ver sus archivos
antes de hablar con usted.

• El coordinador no discutirá su caso sin
antes tener su permiso.

• Asegúrese de decirle a su coordinador
de servicios si no le gusta cómo le están
ayudando. Así ellos pueden tener una
oportunidad de mejorar. Pero si aún no
funciona, usted puede escoger a un
nuevo coordinador de servicios.
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Notas Notas
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